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Modulárny softvérový balík
pre ekonomiku a obchod

Systém EcoSun je plne modulárny ekonomicko-obchodný systém pre menšie a stredné
firmy. Je urèený pre lokálne aj sie�ové spracovanie s podporou výmeny dát medzi
vzdialenými pracoviskami. Všetky moduly umo�òujú spracovanie jednotlivých úloh a údajov
tam, kde je to najoptimálnejšie. Väzby medzi jednotlivými modulmi zabezpeèujú efektívny
prenos dát z miesta ich vzniku na miesto spracovania, prièom sú zabezpeèené minimálne
duplicitné vstupy a úkony. Hromadné a automatizované operácie je mo�né dodatoène
individuálne korigova�, èím je umo�nené efektívne rieši� aj neštandardné dokladové a
úètovné prípady.

Charakteristika systému EcoSun

Moduly systému EcoSun
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PU

OASIS

PAM

ISM

SHOP

- Podvojné úètovníctvo

- Obchodný a skladový informaèný systém

- Personalistika a mzdy

- Informaèný systém pre mana�érov

- Pokladnièný systém SHOPPER + fiškálny modul FM20SW

Na obrázku sú schematicky naznaèené jednotlivé moduly a ich vzájomné väzby

�

Minimálne:

è

Pentium II 600 MHz, 128 MB RAM, 10 GB HDD, rozlíšenie 800x600, 16-bit farba,
Windows 98 SE.

CD mechanika,

Pentium 4, 2500 MHz, 512 MB RAM, 80 GB HDD, DVD RW mechanika, rozlíšenie 1024x768,
32-bit farba, Windows XP Professional alebo vyšší.
Doporu ené:

Systémové po�iadavky

Obchodova� neznamená len nakupova�
a predáva�, ale predovšetkým evidova�
a spracováva� mno�stvo informácií a
údajov, ktoré musia by� v súlade s
legislatívou a obchodnými zámermi
firmy.

Pre úspešné podnikanie je dôle�ité
zhroma�di� tieto údaje do jedného celku,
to znamená „dosta� ich pod kontrolu“.

Snahou ka�dej firmy je disponova�
preh¾adným a ¾ahko ovládate¾ným
ekonomickým a obchodným systémom,
ktorý spolupracuje s ostatnými
aplikáciami vo vnútri podniku. Takýto
informaèný systém v nemalej miere
napomáha zefektívni� všetky
ekonomické a obchodné èinnosti.

Riešením myslíme
kompletné portfólio programov a ich
modulov vzájomne previazaných,
vytvárajúcich ucelený informaèný systém
pre obchodné a ekonomické agendy.

Naším cie¾om je ponúka� namiesto
izolovaných programov a modulov
ucelené riešenie.

Z histórie firmy SunSoft
Firma SunSoft bola zalo�ená v roku
1991 a divízia vývoja SW vznikla v roku
1992 so zámerom vytvori� kompletný
ekonomický software pre spracovanie
jednoduchého a podvojného úètovníctva.
Poèas nasledujúcich rokov vyvinula

zriadená celoslovenská sie�
autorizovaných predajných a servisných
stredísk.

K dnešnému dòu firma SunSoft Plus
s.r.o. pokrýva prakticky celé územie
Slovenskej republiky prostredníctvom
viac ako 40 autorizovaných partnerov,
materskej firmy a bratislavskej poboèky s
poètom okolo 7 700 inštalácií
jednotlivých programov u viac ako 1800
zákazníkov. V tomto období zamestnáva
firma 25 pracovníkov - programátorov,
analytikov, technikov a úspešne
pokraèuje v budovaní komplexných
softvérových riešení pre svojich
zákazníkov.

komplexné softwarové riešenia pre
maloobchod a ve¾koobchod. Zároveò
bola zalo�ená poboèka v Bratislave a

www.sunsoft.sk
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Obchodný a skladový informaèný systém OASIS vám poskytne nasledujúce výhody:
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program pracuje ve¾mi rýchlo aj pri tisíckach skladových kariet a dokladov

OASIS vám poskytne centrálne vedenie všetkých obchodných agend na jednom mieste:
od fakturácie cez predfaktúry a objednávky a� po skladové doklady

mô�ete pracova� súèasne v dvoch otvorených rokoch a jednoducho nahliada� do
dokladov v uzavretých rokoch

prepracovaný systém výmeny a synchronizácie dát vám umo�ní jednoducho prepoji�
svoje vzdialené prevádzky s centrálou

ušetríte èas pri vystavovan dokladov - program vám umo�ní súèasnú tvorbu faktúry
a dodacieho listu a ïalších kombinácií dokladov

podpora snímaèov èiarových kódov a handle terminálov vám výrazne zjednoduší a skráti
inventúru a nahrávanie dokladov

OASIS s jeho rozsahom funkcií a doplnkových modulov vyu�ijete v rôznych typoch
ve¾koobchodov, maloobchodov, v menších výrobných firmách aj reštauráciách

í

podpora internetového obchodu vám urýchli proces prijímania objednávok od
zákazníkov

astavenie rôznych druhov zliav pre odberate¾ov, u�ívate¾ských cenníkov, limitov na
odberate¾ov, okam�itý preh¾ad o poh¾adávkach a záväzkoch - to všetko zefektívni vaše
obchodné procesy

prepracovaný systém úètovných predkontácií, opakované hromadné kontácie dokladov
a kontrolné generovanie úètovných dávok výrazne šetria èas pri mesaènej uzávierke

n

Rýchlos�, jednoduchos� a plnos�

Efektivita a úspora èasu

Široké mo�nosti pou�itia

ú

Obchodný systém

Programový systém OASIS je
urèený pre širokú vrstvu
podnikate¾ov zaoberajúcich sa
intenzívne obchodnou èinnos�ou
a potrebujú podrobnú evidenciu
skladového hospodárstva s
úzkou náväznos�ou na prvotné
doklady. Hlavnou cie¾ovou
skupinou u�ívate¾ov OASIS-u
sú obchodné firmy malého a�
stredného rozsahu, prièom je
výrazne zameraný na oblas�
maloobchodu, ve¾koobchodu a
distribúcie.

Program OASIS obsahuje:

Umo�òuje príjem všetkých typov faktúr
(tovarových, re�ijných, ...) rovnako aj celú
škálu odbytových faktúr. Fakturaèná
agenda je úzko previazaná so skladovou
a prepojená s agendou úhrad, saldo-
konta a DPH. Systém podporuje aj
vystavovanie a príjem zberných faktúr.

Komplexný systém skladových pohybov
viazaný na evidenciu skladových a
materiálových kariet. Skladové pohyby
sú tesne napojené na objednávkový a
fakturaèný modul.

Pre zabezpeèenie preh¾adného a
pru�ného systému nákupu a odbytu je
k dispozícií systém objednávok úzko
previazaných s predfaktúrami, ktorý
vytvára detailný preh¾ad o rezerváciách a
kontrahovaných mno�stvách jednotlivých
tovarov.

Obsahuje funkcie a skladovú evidenciu
pre potreby maloobchodných predajní.
Spolupracuje s pokladnièným systémom
SHOPPER a registraènými pokladnicami.

Systém nástrojov na prijatie dokladov z
EU, príp. zo zahranièia cez colnicu s
evidenciou dovozných obstarávacích
nákladov - clo, dovozná prirá�ka,
spotrebná daò. Rovnako komplexný je aj
systém vystavovania dokladov do
zahranièia.

- Automatické úètovanie
- Zberné faktúry
- Evidencia výrobných èísel
- Podpora malej výroby
- Evidencia obalov
- Individuálne u�ívate¾ské cenníky
- Prepojenie s internetovým obchodom
- Export príkazov pre homebanking
- Automatický export-import cez Outlook

�

�

�

Fakturácia

Sklady

Objednávky a predfaktúry

Maloobchod

�

�

� Zahranièný obchod

Ïalšie funkcie a moduly

Pri zavádzaní programu Vám ponúkame naše dlhodobé odborné skúsenosti.
Zabezpeèíme školenie, prevod údajov zo starého systému a metodickú pomoc. www.sunsoft.sk
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Evidencia podvojného úètovníctva EcoSun PU vám poskytne nasledujúce výhody:
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práca s programom je príjemná a rýchla vïaka jednoduchému ovládaniu a preh¾adne
usporiadaným vo¾bám a nástrojom

program vám u¾ahèí vedenie všetkých agend a výkazov podvojného úètovníctva -
pokladne, bankové výpisy, DPH, saldokonto, súvaha, výsledovka, cash flow...

mô�ete pracova� súèasne v dvoch otvorených rokoch a jednoducho nahliada� do kn
a agend v uzavretých rokoch

špecializované kontrolné funkcie, rýchle filtrovanie údajov, rozsiahle mo�nosti tlaèe
- to všetko vám zjednoduší a skráti spracovanie mesaènej uzávierky a DPH

všetky knihy podvojného úètovníctva mô�ete vies� a sledova� v cudzej mene s kurzovým
lístkom aktualizovaným cez internet

z

í

systém predkontácií u¾ahèí a zrýchli spracovanie úètovných dokladov vrátane párovania
úhrad s faktúrami a predfaktúrami

progam automaticky naèíta a spracuje bankové výpisy z homebankingu väèšiny
slovenských bánk, hromadne ich predkontuje a spáruje uhrady s faktúrami

pri otvorení a prechode do nového úètovného roka mô�ete pohodlne opakovane spúš�a�
"skúšobnú" roènú uzávierku bez uzavretia starého roka - v novom roku budú
aktualizované všetky poèiatoèné stavy vrátane saldokonta

mení sa aj vaša komunikácia s úradmi - výkazy DPH, súvahu a výsledovku vytlaèíte vo
formáte PDF na predpísanom tlaèive

h

�

Rýchlos�, jednoduchos� a plnos�

Úspora èasu

Komfort práce

ú

Podvojné úètovníctvo

Programový modul PU je
urèený pre hospodárske a
príspevkové právne subjekty
úètujúce v sústave podvojného
úètovníctva. Svojím rozsahom
plne pokrýva legislatívne aj
u�ívate¾ské po�iadavky pre
spracovanie všetkých druhov
dokladov, kníh a výkazov bez
obmedzenia poètu úètovných
polo�iek. Obsahuje agendy
"Pokladne", "Bankové výpisy",
"DPH" a "Evidencia majetku".

Program PU obsahuje:

Nástroj na podvojné úètovanie systémom
dávok, zabezpeèujúci podrobnú kontrolu
a odhalenie chýb pred vstupom do
úètovných kníh a výkazov. Umo�òuje
zápis a párovanie úhrad do fakturaèného
modulu a údajov o DPH.

Evidencia viacpolo�kových
pokladnièných dokladov so sledovaním
DPH a automatickým kontovaním. Z
pokladnièných dokladov je mo�ný priamy
zápis úhrad do fakturaèného modulu
OASIS. Evidencia valutových pokladní s
automatickým výpoètom a generovaním
kurzových rozdielov

Agenda umo�òuje evidova� bankové
výpisy a� 999 bankových úètov v
tuzemskej aj cudzej mene s napojením
na homebanking a automatickým
predkontovaním. Podporuje párovanie
úhrad s fakturaèným modulom OASIS
a priamy zápis do evidencie DPH.

Centrálna evidencia výkazov DPH.
Spracováva a sumarizuje DPH zo
všetkých modulov (fakturácia, pokladne,
banka, úètovné zápisy...). Umo�òuje tlaè
výkazu DPH do originálneho tlaèiva vo
formáte PDF.

Zahàòa úplnú evidenciu odpisovaného a
drobného investièného majetku vhodnú
pre všetky typy hospodárskych a
príspevkových právnych subjektov.
Pokrýva po�iadavky od malých firiem a�
po ve¾ké organizácie s povinnos�ou
podrobného sledovania majetku
z h¾adiska zatriedenia, umiestnenia
a zodpovedných osôb.

�

�

Zlo�ené a jednoduché zápisy

Pokladne

Bankové výpisy

Spracovanie DPH

�

�

� Evidencia majetku

Pri zavádzaní programu Vám ponúkame naše dlhodobé odborné skúsenosti.
Zabezpeèíme školenie, prevod údajov zo starého systému a metodickú pomoc. www.sunsoft.sk
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Personálny a mzdový program EcoSun PAM vám poskytne nasledujúce výhody:
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práca s programom je príjemná a rýchla vïaka jednoduchému ovládaniu a preh¾adne
usporiadaným nástrojom

rogram vypoèíta mzdy automaticky - po nastavení plánovacieho kalendára zadávate
iba mesaèné odchýlky (dovolenka, PN, nadèas...)

výpoèet miezd mô�ete poèas mesiaca spúš�a� opakovane

¾ahèíme vám nároèné sledovanie legislatívy - náš mzdový program je pravidelne
legislatívne aktualizovaný a na všetky zmeny automaticky upozoròujeme

program vám umo�ní automatickú tvorbu príkazov na odvod poistenia, dane a zrá�ok
zo mzdy a výplat na úèet pomocou homebankingu pre väèšinu slovenských bánk

zmení sa aj vaša komunikácia s pois�ovòami - výkazy pre sociálnu a zdravotné
pois�ovne mô�ete podáva� elektronicky, program vám vytlaèí potvrdenia k PN pre
Sociálnu pois�ovòu v predpísanej forme

u¾ahèí tvorbu výkazov pre Daòový úrad - tlaèivo štvr�roèného preh¾adu a roèného
hlásenia vám program vytlaèí v po�adovanej forme

personálna agenda vám umo�ní evidova� rôzne dokumenty ku ka�dému zamestnancovi

p

U

Rýchlos�, jednoduchos� a spo¾ahlivos�

Úspora èasu

Komfort práce

Personalistika a mzdy

Programový modul PAM
obsahuje integrovaný modul
personalistiky a mzdovej
evidencie. Svojím rozsahom a
funkènos�ou je vhodný pre
všetky typy hospodárskych,
príspevkových a rozpoètových
subjektov so všetkými druhmi
zamestnancov. Spracovanie
personálnej a mzdovej
evidencie rieši bez kapacitných
obmedzení ako v lokálnej, tak
aj v sie�ovej verzií.

Program PAM obsahuje:

PAM automaticky rieši výpoèet náhrady
príjmu, nemocenských dávok,
mesaèné zmeny (èasové, peòa�né) sa
evidujú pomocou odchýlok. Systém
spolupracuje s plánovacím kalendárom
generovaným systémom, prièom
èasové odchýlky sa zadávajú pomocou
dátumov. Sleduje všetky druhy miezd
(mesaèná, hodinová, úkolová, dohody)
a poskytuje automatický výpoèet
priemerných zárobkov pre náhradu
miezd.

Vytvorenie dátového súboru ako
náhradu príkazu na úhradu pre
pois�ovne pre rôzne banky.

Doplnkový modul výpoètu miezd pre
firmy s viacsmennou prevádzkou.

Import odchýlok z dochádzkového
systému vyrobeného firmou ORDATA
Námestovo

�

�

Základný modul PAM

Export príkazov do
homebankingu

Viacsmenná prevádzka

Prepojenie na dochádzkový
systém

�

�

Pri zavádzaní programu Vám ponúkame naše dlhodobé odborné skúsenosti.
Zabezpeèíme školenie, prevod údajov zo starého systému a metodickú pomoc. www.sunsoft.sk
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Pokladnièný systém SHOPPER s modulom FM40 vám poskytne nasledujúce výhody:

V spojení s modulom OASIS lokálne, alebo v sieti umo�òuje okam�ité premietnutie
predajov do centrálnych skladových kariet, okam�ité automatické uplatnenie nových
polo�iek a predajných cien na všetkých pokladniciach. Bezobslu�ný prenos údajov do
centrálneho systému pri dennej uzávierke.

Neobmedzené mno�stvo PLU, podpora 3 cenových úrovní, rôznych druhov zliav, preh¾ad
o skladovej zásobe, vrátenky obalov, jednodotykový predaj tovaru bez EAN, mo�nos�
spracovania inventúry a mno�stvo ïalších funkcií. Analýza predaja na úrovni predavaèa,
dokladu, tovaru - grafické vyhodnotenie tr�ieb pod¾a hodín, dní v tý�dni, mesiaci...)
V spojení so skladovým modulom OASIS predstavuje optimálne riešenie pre malobchodný,
ve¾koobchodný a reštauraèný hotovostný predaj.

.

PC registraèné pokladnice na báze FM40 umo�òujú pou�itie akéhoko¾vek PC s USB
portami a Windows XP. Pokladnièný software podporuje širokú škálu bloèkových tlaèiarní s
predstrihávaním a odstrihávaním papiera, snímaèe èiarového kódu, zákaznícke LED a LCD
displeje, pokladnièné zásuvky.

SHOPPER a fiškálny modul FM40 je mo�né ako jeden z mála pokladnièných systémov
nasadi� ako terminálové riešenie, prièom aplikácia be�í na vzdialenom serveri a na lokál-
nom poèítaèi je len USB modul, ktorý zabezpeèuje ukladanie a tlaè bloèkov.

ON-LINE prepojenie s obchodným systémom

Funkènos� a komfort predaja

Podporovaný hardware

Podpora terminálového nasadenia

Pokladnièný systém

Poèítaèová registraèná
pokladnica - obsahuje USB
fiškálny modul Fm40 spojený s
pokladnièným SW SHOPPER.
Predstavuje optimálne riešenie
pre maloobchodné jednotky s
potrebou detailnej evidencie a
štatistiky predaja, bez obmedze-
nia PLU, so silnými nástrojmi na
tvorbu predajných cien a zliav. V
spojení s programom OASIS je
vhodný do prevádzok od malých
predajní, cez supermarkety a�
po ve¾koobchody typu
Cash&Carry. Je optimalizovaný
pre rôzne typy prevádzok - od
potravín, cez drogérie a� po
predajne elektroniky a výpoètovej
techniky.

Systém SHOPobsahuje:

Pokladnièný systém obsahuje fiškálny
modul FM40 a pokladnièný softvér
SHOPPER 3.11. FM40 je certifikovaný
HW fiškálny moduly v podobe USB
k¾úèa a pracuje v akomko¾vek PC s
portom USB 2.0 pod operaèným
systémom Windows XP a vyšším.
Pokladnièný systém je takto mo�né
Prevádzkova� aj na notebookoch,
alebo tablet PC.

Doplnkový modul pre SHOPPER 3.11
umo�òujúci evidova� bezhotovostné
predaje cez platobné karty.

Obsahuje cenovo zvýhodnené
rozšírenie kapacity FM20SW o 1023
zápisov (uzávierok). Program SHOP
naïalej pou�íva sériové èíslo
originálneho modulu FM20SW.TAB. Z
tohto dôvodu nie je potrebné hlási�
zmeny pokladnice na daòovom úrade,
ani ich vyznaèova� na certifikáte – ide
len o rozšírenie kapacity modulu.

Modul pre podporu vernostného
systému v maloobchode - evidencia
zákazníkov, zákazníckych kariet a ich
obratových zliav.

�

�

�

Základný modul SHOPPER
+ USB fiškálny modul FM40

Podpora platobných kariet

Rozšírenie kapacity
FM20SW (starší SW modul)

Zákaznícke karty

�

Pri zavádzaní programu Vám ponúkame naše dlhodobé odborné skúsenosti.
Zabezpeèíme školenie, prevod údajov zo starého systému a metodickú pomoc. www.sunsoft.sk
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Informaèný systém pre mana�érov EcoSun ISM vám poskytne nasledujúce výhody:

ISM spracuje ekonomické dáta do zrozumite¾ných preh¾adov - tabuliek a grafov v aplikácii
MS Excel, ktoré zobrazujú zmenu stavu vybraných obchodných a ekonomických
ukazovate¾ov (tzv. trendy vývoja) a umo�òujú ich následnú interaktívnu analýzu.

ISM sa neobmedzuje na klasické finanèné analýzy èerpajúce údaje z úètovných výkazov,
ktorých najväèšou slabinou je konštatovanie skutoèností, ktoré u� dávno nastali. ISM vám
ukazuje reálne dáta, oneskoren len èasom prenosu dát z ekonomického SW do Excelu.

ISM ponúka celú škálu pripravených preh¾adov, ktorých cie¾om je zaznamena� najdôle�itejšie
údaje o firme, napríklad medziroèné preh¾ady tr�ieb a mar�e, alebo x-denný preh¾ad stavu
aktív firmy. Podrobnejšou analýzou uvedených grafov zistíte, ako súvisia finanèné prostriedky
s poh¾adávkami a skladom, ako sa navzájom v jednotlivých obdobiach ovplyvòujú.

é

ISM si vytvára vlastný dátový sklad, ktorý je nezávislý od zdrojových dát ekonomických
aplikácií. V prípade potreby mô�ete prenies� výsledný XLS súbor na iný poèítaè alebo domov
a tam bez obmedzení pokraèova� v analýze a spracovaní naèítaných údajov.

Ak vèas zaznamenáte zlý trend vo vývoji vašej spoloènosti a na základe toho sa v správnom
okamihu správne rozhodnete, zabezpeèíte tak ïalší rozvoj firmy, nový prísun financií, a teda
aj rýchlu návratnos� investície do systému ISM.

Nový poh¾ad na staré dáta

Vysoká operatívnos� a rýchlos�

Maximálna informaèná hodnota zobrazených údajov

Mo�nos� OFF-LINE spracovania

Vysoká návratnos� investície

Modul pre mana�érov

ISM je informaèný systém pre
všetkých mana�érov a vedúcich,
ktorí u� nechcú riadi� svoje firmy
len intuitívne, ale na základe
vèasných a presných informácií.
ISM vyu�íva moduly EcoSun
ako zdroje dát, ktoré spracuje do
zrozumite¾ných preh¾adov -
tabuliek a grafov v aplikácii MS
Excel. Tie zobrazujú zmenu
stavu vybraných obchodných
a ekonomických ukazovate¾ov
(tzv. trendy vývoja) a umo�òujú
ich následnú interaktívnu
analýzu.

Základné preh¾ady ISM:

- trend vývoja tr�ieb a
mar�e zo všetkých mo�ných uhlov
poh¾adu

- stav poh¾adávok a
záväzkov v ¾ubovo¾nom èlenení
omeškania po splatnosti, stav
nezaplatených záloh a preddavkov z
predfaktúr

- trend vývoja
poh¾adávok a záväzkov
(nezaplatených záloh a preddavkov)
v ¾ubovo¾nom èlenení omeškania po
splatnost

- trend vývoja
skladových zásob (hodnotovo aj
mno�stevne), obrátkovosti
skladových zásob a trend vývoja
nepohyblivých skladových zásob (v
skladových aj predajných cenách)

- trend vývoja nákupu zo
všetkých mo�ných uhlov poh¾adu

- preh¾ad všetkých
skladových aj fakturaèných pohybov

- trend vývoja finanèných
prostriedkov v pokladniach a na
bankových úètoch PU

- analýza úètovných dokladov
z denníkov PU

- ¾ubovo¾ný preh¾ad,
naprogramovaný pod¾a u�ívate¾ských
po�iadaviek

�

�

�

�

�

�

�

�

�

OASIS1

OASIS2

OASIS3

OASIS4-6

OASIS7

OASIS8

PU1

PU2

VLAST

Pri zavádzaní programu Vám ponúkame naše dlhodobé odborné skúsenosti.
Zabezpeèíme školenie, prevod údajov zo starého systému a metodickú pomoc. www.sunsoft.sk
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Vz�ahy so zákazníkmi

Systém SunSoft.CRM zvyšuje
výkonnos� obchodného
oddelenia, sleduje rozpracované
obchodné prípady a aktivity,

.
Zároveò pomáha zefektívni�
všetky firemné procesy týkajúce
sa zákazníkov - od marketingu
cez obchod a� po servis.

Skrátka, pyramída vz�ahov so
zákazníkmi...

zlepšuje kontrolu nad predajcami

CRM obsahuje moduly:

Informaèná sekcia obsahujúce zoznam
rozpracovaných projektov, úloh a kalen-
dár prihláseného u�ívate¾a.

Nástroj na vytváranie hromadných
elektronických mailingov na vybrané
adresy organizácií a ôsob. Telo mailu je
tvorené šablónou vytvorenou v Outlooku.
Systém umo�òuje aj hromadnú tlaè
adresných štítkov pre rôzne poštové
mailingy.

Evidencia produktov (zariadení),
pou�ívaných jednotlivými zákazníkmi.

V ka�dej agende je mo�né k jednotlivým
polo�kám pripnú� ¾ubovo¾ný poèet
dokumentov, príloh a formátovanú
textovú poznámku.

Centrálna agenda CRM - evidencia
zákazníkov, dodávate¾ov, potenciálnych
zákazníkov s adresami, kontaktnými
údajmi, osobami, prevádzkami...

Evidencia projektov, obchodných,
servisných a iných aktivít naviazaná na
organizácie. Umo�òuje ka�dý projekt
rozdeli� na celý rad úloh a podúloh
a sledova� ich plnenie.

Sledovanie úloh zadaných jednotlivým
pracovníkom. Úlohy mô�u by� naviazané
na organizácie, alebo projekty. Evidencia
obsahuje úplnú históriu zmien úloh.

Jedná sa o rozšírenú formu kalendára
aplikácie Microsoft Outlook. Umo�òuje
centrálne plánova� schôdzky a evidova�
kalendáre jednotlivým pracovníkom.

� Info centrum

Mailingy

Produkty

Prílohy a poznámky

�

�

Organizácie (zákazníci, ...)

Projekty

Úlohy

Kalendár

�

�

�

�

�

� Aktivity
Predstavujú najmenšiu vykonanú èinnos�
- telefonát, schôdzku, ponuku, atï.
Väèšinou sa via�u k úlohe, ale mô�u by�
zaevidované aj priamo k zákazníkovi.

Ponúkame prispôsobenie programu CRM individuálnym po�iadavkám zákazníka.
Zabezpeèíme školenie, prevod údajov zo starého systému a metodickú pomoc. www.sunsoft.sk

Aplikácia SunSoft.CRM vám poskytne nasledujúce výhody:

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

Prostredníctvom preh¾adnej evidencie obchodných prípadov, súvisiacich úloh a
obchodných aktivít u� nikdy nezabudnete na dôle�itý termín, schôdzku èi telefonát.

V�dy máte podrobný preh¾ad o tom, èo sa so zákazníkom dialo v minulosti, èo je
momentálne rozpracované a èo naplánované. Obchodné štatistiky a preh¾ady sú
dostupné na jedno kliknutie myšou.

¾ ¾

Aplikácia podporuje súèasnú prácu s ¾ubovo¾ným poètom otvorených formulárov.

¾ -
tieto funkcie poskytujú okam�itý prístup k ¾ubovo¾nej informácii

¾ ôsobi� ¾kách aj
Aplikácia si pri ukonèení práce tieto nastavenia automaticky zapamätá

a pri ïalšom spustení pokraèujete v práci presne tam, kde ste skonèili.

Aplikácia CRM je plne sie�ová, umo�òuje pracova� s viacerými dátovými prostrediami.

Práca nad všetkými údajmi je tímová, je mo�né vidie� všetky aktivity kolegov, zadáva�
im úlohy a sledova� ich plnenie.

Dôsledkom je okam�itá informovanos� a zastupite¾nos� kolegov vo firme

Práca so systémom je jednoduchá, preh adná, intuitívna, prostredie je u�ívate sky
prívetivé, podobné systému MS Outlook.

Silnými stránkami systému sú mo�nosti filtrácie, vyh adávanie a zoskupovanie údajov
.

Ka�dý u�ívate si mô�e individuálne prisp zobrazenie údajov v tabu vo
formulároch.

Všetky aktivity a zmeny vykonané u�ívate¾mi sú zaznamenávané do logových súborov.

Systém úzko spolupracuje s adresárom
systému OASIS, umo�òuje obojstrannú
synchronizáciu obchodných partnerov.

CRM umo�òuje flexibilne prehliada�
a analyzova� poh¾adávky, záväzky, odbyt,
nákup a objednávky jednotlivých zákazní-
kov a dodávate¾ov v OASIS-e.

Systém spolupracuje s balíkom MS Office,
podporuje evidenciu príloh v rôznych for-
mátoch a v spolupráci s aplikáciou MS
Outlook poskytuje funkcie individuálnych
aj hromadných e-mailingov.

Databázový server MS SQL 2005 a vyšší
(mô�e by� aj Express), alternatívne MySQL

Pracovná stanica:
Min.: Intel Celeron 2 GHz,1 GB RAM, Windows XP SP2.
Dop.: Intel Core2duo, 2 GB RAM, Windows Vista

�

�

�

�

�

Zvýšenie výkonnosti obchodného oddelenia

Efektivita a úspora èasu

Tímová spolupráca a zdie¾anie informácií

Prepojenie s ekonomickým SW a MS Office

Systémové po�iadavky

Okam�ite vidíte èo robia vaši obchodníci a èo majú naplánované.
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Elektronický obchod iBIZ vám prinesie nasledovné výhody:

Konkurencieschopnos�

Kvalita a pru�nos� obchodovania

V poslednej dobe narastá poèet firiem, ktoré si vymieòajú obchodné dokumenty v
elektronickej forme cez internet. Hlavným dôvodom je skutoènos�, �e elektronický obchod
je 2 a� 8 krát efektívnejší ako klasický. Systém zabezpeèí vašej firme vyššiu
konkurencieschopnos� a zároveò väèšiu atraktívnos� pre vašich obchodných partnerov.

è è

iBiz

Pracovníci obchodu a odbytu nemusia rieši obchodné prípady, dopyty a reklamácie cez
telefón, o znamená úsporu asu, mzdových nákladov a a výdavkov za telefonovanie
a faxovanie.

Obchodník, ktorý preberá objednávku sa u� nemusí sústredi� na jej správne prepísanie,
preto�e ju má automaticky priamo v skladovom programe. Takúto objednávku len upraví
pod¾a aktuálnych skladových zásob a zatlaèením tlaèidla odošle jej potvrdenie spä� na
internetový obchod. V priebehu nieko¾kých sekúnd tak mô�e vidie� odberate¾ stav svojej
objednávky (potvrdené mno�stvá, dôvod preèo niektoré polo�ky nebudú dodané, prípadne
kedy budú dodané nepotvrdené polo�ky).

Objednávate¾ vidí svoje ceny tovaru aj so sumárom za celú objednávku, prípadne si mô�e
objednávku rozèleni� do viacerých zostáv. Pri zlo�itejších objednávkach je mo�né pou�i�
konfigurátor tovaru, ktorý nedovolí objednanie nesprávnej zostavy tovaru a tak sa vyhnú�
neskorším problémom pri realizácií dodávky. Ve¾kou výhodou je aj mo�nos� vytvárania
objednávok z u� existujúcich objednávkových zostáv (šablóny, ponuky, staršie objednávky),
ktoré je mo�né nakopírova� rovno do nákupného košíka a s malou úpravou odosla� ako
novú objednávku.

KANEX SLOVAKIA, s.r.o - ve¾koobchod s papierom a kancelárskymi
potrebami

AUTOKOVOLAK - výroba a predaj doplnkov k plastovým, hliníkovým
a dreveným oknám

H-soft s.r.o. - predaj výpoètovej techniky a softvéru

Úspora nákladov

Jednoduchos� a komfort nákupu pre zákazníka

Vybrané referencie na systém iBiz

�

�

�

Internetový
obchod

Internetový (webový) obchod
iBiz zefektívòuje obchodnú
komunikáciu medzi firmami
(B2B), alebo medzi firmou a
koncovým odberate¾om (B2C).
V princípe je to prepojenie
interných obchodných a
skladových programov
obchodujúcich firiem pomocou
internetu. Takéto riešenie
odstraòuje ruèné prepisovanie
objednávok, èo vyluèuje
chybovos� pri ich prenose od
odberate¾a k dodávate¾ovi a
zároveò poskytuje pre obe
strany úplný preh¾ad o stave a
histórii vybavovania objednávok.

Program iBiz obsahuje:

Zatriedenie tovaru do kategórii a
¾ubovo¾ných úrovní podkategórií.

Zobrazenie kódu, krátkeho popisu, MJ
a základnej ceny tovaru. Volite¾né
zobrazenie obrázkov, popisov, a para-
metrov tovaru. Mo�nos� nastavenia
uvedených údajov priamo zo
skladového programu.

Nastavenie prístupov pre klienta s
mo�nos�ou pridelenia obchodníka a
skladu dodávate¾a.

Import cenníkov priamo z obchodného
programu. Mo�nos� zaradenia klientov
do odberate¾ských skupín so z¾avami na
jednotlivé kategórie tovaru, prípadne
individuálnymi cenami.

Mo�nos� rozèlenenia objednávky na èasti
(zákazky) a objednávania rôznych balení
tovaru. Výber tovaru do objednávky z
katalógu, vyh¾adávania, z existujúcej
objednávky (z histórie), alebo z
objednávkovej šablóny.

História objednávok s evidenciu stavu a
oznaèením rozdielov v odoslanej a
potvrdenej objednávke. Mo�nost vytvori�
a riešit reklamáciu k dodanej objednávke.

Mo�nost vytvorenia objednávkovej
šablóny zo zoznamu tovaru v nákupnom
košíku.

Mo�nost zaslania ponuky s obsahom
nákupného košíka na lubovolnú mailovú
adresu. Mailing ponúk vybraným
odberatelom.

Zobrazenie obrázkov a sprievodného
textu pre ka�dú kategóriu.

�

�

Kategórie tovaru

Katalóg

Prístupové práva

Cenníky

�

�

�

�

�

�

Objednávky

História, reklamácie

Šablóny

Ponuky, mailing

www.sunsoft.sk
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